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Schritt fiir Schritt: Datenrettung mit GetDataBack

So machen Sie bei Ihrer Datenrettung mit GetDataBack alles richtig:

Schreiben Sie bitte ab sofort absolut nichts mehr auf die Platte, von der Sie Daten
retten wollen!

I. Installation

I.I. Installation eines Datenrettungscomputers
Hier finden Sie die Beschreibung zur Einrichtung eines Datenrettungscomputers.

Bevor Sie irgendetwas anderes unternehmen, sollten Sie folgendes tun:

1.

Wenn die Platte, von der Sie Daten retten wollen, Ihre Master/Boot-Platte (C:) ist,
entfernen Sie diese bitte aus dem System und bauen diese in einen anderen Computer
als ,Slave“/Zweitplatte ein. Wie dies bewerkstelligt wird, ist im Folgenden beschrieben.

Falls die Platte mit dem Datenverlust bereits eine zweite oder eine externe Festplatte
ist (siehe I.IL.II. Externe Platten), kdnnen Sie die Einrichtung so belassen wie sie ist.
Bitte gehen Sie dann direkt zum Punkt II.I. GetDataBack installieren.

Wenn Ihre Platte eine Laptop- oder Notebook-Platte ist, gehen Sie bitte direkt zum
Punkt I.I1.I. Laptop-Platten.

I.I1. Entfernung der betroffenen Festplatte und Einbau als Slave-Platte
Wenn Sie noch nie zuvor eine Festplatte ein- oder ausgebaut haben, folgen Sie bitte dieser
einfachen Anleitung.

1.

Zuerst sollten Sie IThren Computer ausschalten und den Netzgeratestecker ziehen.
Danach kénnen Sie Ihr PC-Gehause 6ffnen. Das ist schnell erledigt, da dort meist nur
einige kleine Schrauben zu 6ffnen sind. Im Inneren des Gehduses werden Sie Ihre
Festplatte finden, die durch zwei Kabel angeschlossen ist. Eines davon ist das IDE-
Kabel (es ist flach und vieladrig), also das Datenkabel, das andere ist das
Stromversorgungskabel (Kabelfarben sind rot, gelb, schwarz). Gegebenfalls ist die
Festplatte selbst auch noch mit einigen Schrauben im Gehduse befestigt, die natirlich
auch gelést werden miuissen. Danach kdnnen Sie die Festplatte von den
Kabelverbindungen |6sen, diese lassen sich einfach abziehen. Das ist bereits alles:
Nehmen Sie nun die Platte und installieren Sie diese in einem anderen Computer.

Dazu haben Sie nun zwei Méglichkeiten:

- Wenn Sie einen anderen funktionierenden Computer besitzen, installieren Sie die
betroffene Platte dort als Slave-Platte. Bitte beachten Sie unbedingt, dass Sie zur
Speicherung der geretteten Daten auf diesem PC Uber ausreichenden freien
Speicherplatz verfiigen missen. Natlirlich kdnnen Sie den Computer eines Freundes
oder Bekannten dazu nutzen, wenn er damit einverstanden ist.

- Wenn Sie keinen anderen funktionierenden Computer haben, kénnen Sie auch Ihr
altes System als Ausgangsbasis fir die Datenrettung nutzen. Dazu benétigen Sie dann
eine weitere Festplatte (auch diese sollte iber entsprechend freien Speicherplatz
verfligen, um die geretteten Daten aufnehmen zu kénnen) und Sie missten ein
Windows Betriebssystem auf dieser Festplatte installieren. Nehmen Sie dann diese
Extra-Platte als Master/Boot-Platte Ihres Computers und installieren Sie die
Problemplatte als Slave.

Installieren Sie die Festplatte als Slave/Zweitplatte. Zuerst miissen Sie die Festplatte
als SL/Slave ,jumpern®. Der Jumper ist eine kleine Kontaktbriicke. An Ihrer Festplatte
gibt es an der schmalen Seite kleine Steckkontakte (pins) aus Metall, auf ihnen steckt
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eine kleine Plastikbriicke. Diese mussen Sie nun ggf. umsetzen, die flr unseren Fall
gewdulnschte Position ist jene als Slave (Bezeichnung SL, entweder findet sich ein
Schaubild auf dem Etikett der Festplatte oder die Position ist im Plastik eingraviert).
Jetzt missen Sie nur noch die Platte mit dem Datenverlust in den zweiten Steckplatz
auf dem IDE-Kabel stecken. Man kann hier, wenn man umsichtig vorgeht, nichts falsch
machen, da die Stecker nur in einer Richtung passend sind. Bitte keinesfalls Gewalt
anwenden. Auch diese zweite Platte bendétigt eine Stromversorgung, bitte schlieBen Sie
sie an eines der rot/gelb/schwarzen Stromkabel an.

Jetzt kdnnen Sie den Gerdtestecker IThres Computers wieder einstecken, um den
Datenrettungscomputer zu starten. Stellen Sie sicher, dass die zweite, eben installierte
Festplatte erkannt wird. Dies kdnnen Sie in der Windows Datentragerverwaltung tun.
Um dorthin zu gelangen, klicken Sie bitte auf
Start>Systemsteuerung>Verwaltung>Computerverwaltung>Datentragerverwaltung.
Wenn Ihre Festplatte dort nicht angezeigt wird, ist sie entweder physikalisch beschadigt
oder der Einbau wurde nicht korrekt vorgenommen. Wenn Sie vermuten oder wissen,
dass Ihre Platte physikalische Beschadigungen aufweist, miissen Sie sie bei einem
Datenrettungslabor einreichen, welches auf solche Falle spezialisiert ist. Wenn dies
nicht der Fall ist, priifen Sie bitte die Verkabelung und die oben beschriebene
Jumperung als Slave-Platte. Wenn auch dies zu keinem anderen Ergebnis fihrt, bringen
Sie den Computer am besten zu einem 6&rtlichen Computerservice und bitten dort um
Unterstltzung.

I.I1.1. Sonderfall: Ihre Platte ist eine Notebook/Laptop-Festplatte.
Wenn Sie Daten von einer Notebook/Laptop-Festplatte retten missen, kénnen Sie entweder:

1.

Die Platte aus dem Notebook/Laptop entfernen und sie an das IDE-Kabel eines
Desktop-Computers anschlieBen. Es ist erforderlich, den Ausbau der Platte aus dem
Notebook/Laptop vorher zu klaren, flir gewdhnlich sind die Festplatten moderner
tragbarer Gerate herausnehmbar, eventuell sind ein oder zwei Schrauben zu lésen.
Aber bitte vergessen Sie auf keinen Fall, vor dem Ausbau der Festplatte das
Notebook/Laptop herunterzufahren und die Stromversorgung zu unterbrechen. Nun
bendtigen Sie noch ein IDE-Adapter, welchen Sie in jedem PC-Geschaft fir ca. € 10,00
finden dirften. Jumpern Sie Thre Notebook/Laptop-Festplatte als Slave und verbinden
Sie diese mit einem Windows-Rechner.

Eine Alternative stellt die Herstellung einer WinPE/BartPE Boot-CD dar, von der aus Sie
GetDataBack dann starten kénnen. Dies ist zwar ein wenig komplizierter, funktioniert
aber ebenso gut und ist eine Mdglichkeit fir diejenigen, deren Platte sich nicht aus dem
Notebook/Laptop entfernen ldsst. Bitte denken Sie daran, dass Sie flr die geretteten
Daten noch ausreichend Speicherplatz benétigen werden. Dies kann ein USB-Stick sein,
der an das Notebook angebracht wird oder eine Netzwerkplatte. Ausfihrlichere
Informationen zur Erstellung einer WinPE/BartPE Boot-CD finden Sie auf unserer
Website unter http://www.datenrettung-etc.de/boot-cd-rom.htm.

Eine einfachere Option ist es, das Notebook von unserer betriebsfertigen Runtime Live-
CD zu booten. Diese CD-ROM hat GetDataBack vorinstalliert. Sie kénnen das ISO-
Image von unserer Webseite herunterladen: http://www.datenrettung-
etc.de/datenrettung-live-cd.htm.

I.I1.11. Sonderfall: Externe Festplatten
Daten von externen Festplatten, wie zum Beispiel USB-Platten, kdnnen mit GetDataBack
genau so wie von internen Festplatten gerettet werden.

Allerdings nimmt der Scanvorgang dabei wesentlich mehr Zeit in Anspruch als der bei einer
internen Festplatte, dies gilt insbesondere fiir den USB1-AnschluB. Der Scan der Platte kann
bis zu zehnmal langer dauern, ausgehend von einer Dauer fir eine 100GB Festplatte von rund
zwei Stunden, kénnte es per USB ca. 20 Stunden dauern. Daher kédnnen wir nur empfehlen,
wann immer mdglich, die Festplatte aus ihrem Gehaduse zu entfernen und sie direkt an das
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IDE-Kabel eines Desktop-PCs anzuschlieBen. Wenn Sie beflirchten, die Garantie erlésche bei
Entfernung der Platte aus dem Gehause, so bleibt IThnen nur die Méglichkeit, alles so zu
belassen und geduldig zu sein.
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II. Installation der Software
I1.1I. GetDataBack installieren

Der anstrengende Teil der Arbeit liegt nun bereits hinter Ihnen. Da Sie jetzt Ihren
Datenrettungscomputer eingerichtet haben, laden sie jetzt bitte von unserer Website die
kostenlose Demo-Version von GetDataBack herunter. Es gibt zwei Versionen der Software:
GetDataBack fur FAT rettet Daten FAT-formatierter Festplatten und GetDataBack fiir NTFS ist
fur NTFS-formatierte Festplatten bestimmt.

Wenn Sie nicht wissen, wie Ihre Festplatte formatiert war, finden Sie hier eine kleine Anleitung
zur Produktauswahl:

Wenn das Betriebssystem auf Ihrer Problemplatte Windows 95, 98, ME war oder wenn es sich
um eine Compact Flash Card, einen USB-Stick, eine externe Festplatte (die Sie nicht selbst
formatiert haben) oder um eine Diskette handelt, ist das Dateisystem ziemlich wahrscheinlich
FAT und Sie werden GetDataBack fur FAT bendtigen.

Wenn das Betriebssystem auf Ihrer Problemplatte Windows NT, 2000 oder XP war, bendtigen
Sie GetDataBack flir NTFS. Bitte beachten Sie: Windows XP verwendet beide Dateisysteme, es
kann also entweder FAT oder NTFS sein. Festplatten, die groBer als 32 GB sind, sind meistens
NTFS formatiert.

Wenn Sie noch immer nicht sicher sind, welche Software Sie bendtigen: Es ist nicht schlimm,
sowohl GetDataBack fiir FAT als auch GetDataBack flir NTFS zu erproben. Sie werden nichts
beschadigen, indem Sie eine nicht passende Version verwenden. Wenn sich nach dem
Scannen der Festplatte in Schritt 2 des Programms keine verwendbaren Dateisystemseintrage
finden, beginnen Sie einfach mit der jeweils anderen Version noch einmal.

Bitte installieren Sie GetDataBack auf der Master/Boot (C:) - Festplatte Ihres
Datenrettungscomputers.
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III. Betrieb von GetDataBack

Sie starten GetDataBack, indem Sie folgende Menu-Punkte auswdahlen: Start>Alle
Programme>GetDataBack.

II1.I. Willkommen-Bildschirm

Das erste Bild sieht so aus:

{_} GetDataBack for NTFS 10| x|

Datei Datenrettung  erkzeuge  Hilfe

I%i Ende | E' O ptionen % ?-f

ber Daten Willkommen zu GetDataBack for NTES
w—l () 2001-2009 by Burtime Software

w—l Diese Yersion won GetDataBack rettet Daten von MTFS-Dateisystemen. Sollen

Daten van FAT-Dateisystermen gerettet werden, muss GetDataBack for FAT
heruntergeladen werden.

Dieses Programm hilft bei der Rettung won Daten in 3_einfachen Schritten. Mach
Abschlul? der Datenrettung kinnen die wiedergewonnenen Dateien auf eine
andere Festplatte oder ein Metzwerklautwerk kopiert werden.

Zur Optimierung von GetDataBack's Datenrettungsalgorithmen,
beschreibe hitte das Datenverlustszenario hier:

{3 Weil nicht, benutze Standardeinstellungen.

) Fiibre einen Schnell-Scan aus (plotzlicher Partitionsyerlust, FDizk).

{3 Systematischer Dateisystemschaden, z.B. Format oder FDizk.

{7} Machhaltiger Dateisystemschaden, z.E. sin neues Betiebssystemn wurde Uberinstaliert,

) Ich machte geloschte Dateien retien.

Lies hitte die Online-Hilfe (F1) oder folge den Links auf der linken Seite, falls
Fragen auftauchen.

Klicke Weiter, um die Datenrettung zu beginnen.

YWilaiter E 4

\Benutzter Speicher: (09,364 | A

II1.1.1I. Datenverlustszenario:

Die einzige Eingabe, die Sie hier vornehmen miissen, ist die flr ein Datenverlustszenario. Bitte
lesen Sie die finf Auswahlpunkte sorgfaltig durch und entscheiden dann, welches am ehesten
Ihre Situation widerspiegelt. Es ist vollig ausreichend, die Standardeinstellungen zu wahlen,
wenn Sie sich flr eine andere Auswahl nicht entscheiden mdégen oder wenn Sie nicht wissen,
was mit Ihrer Festplatte genau geschehen ist. Die Standardeinstellungen sind die empfohlenen
flr die weitaus meisten Datenrettungen und erméglichen die optimalen
Datenrettungsergebnisse.

Klicken Sie danach bitte rechts unten auf , Weiter".
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II1.I1. Schritt 1 — Wahle Laufwerk

Schritt 1 sieht so aus:

{_} GetDataBack for NTFS 10| x|
Datei Datenrettung  erkzeuge  Hilfe
I%i Ende | % Esplorer El O ptionen ?-'!_f.
Wahle Laufwerk
Wahle das Laufwerk, von dern Daten gerettet werden sollen. Fir beste Ergebnisse wihle
das gesamnte physikalische Laufwerk, z.B. "2, Festplatte (HD129:)",
Uerfug_l:uare. Lavifrverke: Partisller Scar: -
Fhysikalische Lautwerke -
- 1. Festplatte 120 GB (HD128:) - KingSpec KSD-ZF18.1-128M) Siehe gewahlte O ptionen; -
w58 2. Festplatte 121 GB (HDiZ0:%
Logische Laufwer -
Image-Dateien [Lade mehr..)
Yiruelle Images [Lade mehr..)
Femote physikalische Lautwerke [Lade mehr...)
Details Liber; =
Tarne: HD129:
LauFwerkskyp: Physikalisches Laufwerk (2. Festplatte)
Geomekrie: 15811 Zylinder * 255 Kipfe * 63 Sektaren
LB&-Sekkoren: 754,017,536 (121 GE)
Zugriffsart: LBA-Modus
Mehr Laufrerke: =
| 1 s
., Zuriick < Laden Yiaiter E 4
|Eenut2ter5peicher: 1,303,840 | v

II1.I1.I. Schritt 1 Bildschirm

Auf der linken Seite erhalten Sie eine Auflistung aller vorhandenen Laufwerke in Ihrem
System. Bitte wahlen Sie nun Ihre Problemplatte aus dieser Liste aus. Wenn Sie die Platte wie
oben beschrieben als Slave-Platte installiert haben, wird der Eintrag , 2. Festplatte (HD129:)"
heiBen. Wenn Sie mehr als eine Festplatte im System hatten, bevor Sie die Problemplatte
hinzufligten, wird diese 3., 4. oder 5. Festplatte usw. heiBen. Auf keinen Fall sollte sie als 1.
Festplatte genannt sein, da dies hieBe, die Platte, von der Sie eigentlich Daten retten wollen,
ware immer noch als Master/Boot-Festplatte konfiguriert.

Wahlen Sie die Platte, von der Sie Daten retten wollen bei Physikalische Laufwerke aus.
Wahlen Sie den Eintrag bei Physikalische Laufwerke vor irgendeinem anderen angebotenen bei
den Logischen Laufwerken aus, da dies die besten Ergebnisse erzielt.

Fir gewdhnlich besteht keine Veranlassung, die im Menupunkt ,,Optionen™ angebotenen
Méglichkeiten manuell zu verandern. Auch von Eingaben im Feld ,Partieller Scan™ sollte
Abstand genommen werden, da dieses Menu nur flir Experten empfohlen wird und die
Datenrettungsergebnisse nicht grundsatzlich verbessern wird.

Klicken Sie dann bitte rechts unten auf , Weiter".
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III.I1.I1. Scan der ausgewdhliten Festplatte

GetDataBack wird nun Ihre ausgewahlte Festplatte nach jeder erhaltlichen Information
hinsichtlich des urspriinglichen Dateisystems durchsuchen. Der Scan benétigt einige Zeit, Sie
sollten sich auf wenigstens eine Stunde Dauer einstellen, die fiir jede 50 GB bendtigt wird.

Wenn allerdings der Scan wesentlich langer als diese Zeit andauert, ist etwas nicht in
Ordnung. Es ist aber durchaus normal, wenn der Scan nicht innerhalb weniger Stunden
abgeschlossen ist.

Es gibt einige Griinde fir eine (zu) lange Dauer eines Scans:

1.

Ihre Platte hat ein physikalisches Problem. Wenn die Festplatte eine Vielzahl von
schlechten Sektoren aufweist (dies sind beschadigte Areale auf der Festplatte, die
nicht mehr gelesen werden kdnnen) oder anderweitig beschadigt ist, kann der Scan
sehr lange dauern, wenn er Gberhaupt jemals beendet wird.

Wenn Sie nur gelegentlich Meldungen Uber schlechte Sektoren erhalten, aber der Scan
ansonsten voranschreitet, wahlen Sie bitte ,Ignorieren™ im Warnhinweis und lassen Sie
den Scan weiterlaufen.

Wenn Sie aber viele solcher Lesefehler-Meldungen erhalten, der Scan stockt oder
stehen bleibt oder ewige Zeit bendétigt, ist es die beste Wahl, den Scan abzubrechen
und zunachst einmal ein Image Ihrer beschadigten Platte zu erstellen. Dadurch kénnen
Sie den physikalischen Stress, der auf die Platte (die, wenn bereits physikalisch
beschadigt, jederzeit komplett ausfallen kann) wirkt, verringern. Wenn Sie erst einmal
dieses Image erstellt haben, kénnen Sie die Datenrettung von diesem vornehmen und
mussen nicht weitere Beschadigungen Ihrer Festplatte riskieren. Um ein Image anstelle
der Festplatte zu scannen, gehen Sie bitte zu Schritt 1 des Programms und wahlen dort
anstelle der Festplatte ,Image-Dateien®. Sie kdnnen GetDataBack verwenden, um ein
Image zu erstellen, Sie missen dabei nur beriicksichtigen, dass Sie Ihnen auch fir
dieses Image ausreichend Speicherplatz auf einer anderen Platte zur Verfiigung stehen
muss. Hinweise zur Herstellung eines solchen Images finden Sie auf unserer Website:
http://www.datenrettung-etc.de/gdbimage.htm.

Sie scannen eine Externe Festplatte an einem USB-Port (USB-Anschlu3). Bei einer
Festplatte, die auf diese Weise mit dem Datenrettungscomputer verbunden ist, wird der
Scan viel langer dauern als bei einer direkt mit dem internen IDE-Kabel verbundenen
Platte. Dies kann sogar bis zu zehnmal so lange sein, insbesondere, wenn USB1
verwendet wird. Erwagen Sie bitte, die Platte aus dem Gehduse zu entfernen und sie
direkt mit einem IDE-Kabel zu verbinden. Siehe dazu auch Kapitel I.II.II. Externe
Festplatten.
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II1.I1I. Schritt 2 - Wahle Dateisystem

In Schritt 2 sehen Sie dies:

{_) GetDataBack for NTFS =10 x|
Datei Datenrettung  erkzeuge  Hilfe %
I = 2
I%_i Ende | % Esplorer El O ptionen g '!_f.
Wahle Dateisystem
Wahle das Dateisystern, das im Datenrettungsbaum angezeigt werden soll.
Gefundene D ateisyzterne: D ateisysterndetailz:
{2 NTFS bei Sekkor 63, Cluster-Grife 5 (121 GE) Mame: MNTFS (=9
D NTFS bei Sekkor 8,064, Cluster-Grafie 8 (121 GE) Cluster(: B3
Cluster-Grafe: a
Sekroren tokal; 254,003,651
1, Mft-Cluster: o6, 432
1. MrEMire-Cluster: 15,875,228
MFE-Einkrags-Gribe: 1024
Index-Puffer-Grife: 4096
Cluster total: 31,750,456
Min Clusker benutzt; 31,750,456
Max Clusker benutzt: 31,750,456
MFE-Ursprung: IIneindeutig
Erstell am: a/11/z009 L.
Datendibereinstimmun, ., 0
Debua-Info: B2 LI
YWigualisiering:
MFT-Starts ‘
Dat-Skarts:
{2 Zeige alle
lSekl:u:ur B3 Sekfor 25¢
I .
., Zuriick Yiaiter E 4
\Berutzter Speicher. 2,484,008 | v

II1I.III.I. Schritt 2 - Bildschirm

Auf der linken Seite des Bildschirms sehen Sie eine Liste der mdglichen Dateisysteme, die
GetDataBack gefunden hat. Verwechseln Sie diese Dateisystemeintrage bitte nicht mit Dateien
und Ordnern, die Sie zu retten beabsichtigen — diese werden Ihnen erst in Schritt 3 der
Software angezeigt.

Jeder Eintrag reprasentiert eine (mdgliche) Partition der Platte. Wenn Sie mehr als eine
Partition hatten, die Sie retten méchten (z. B. logische Laufwerke C:\ und D:\) ist es ggf.
erforderlich, zwischen den Schritten 2 und 3 des Programms hin- und herzugehen und die
entsprechenden Eintrage separat auswahlen, um alle Daten zu retten.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie sowohl FAT als auch NTFS Partitionen hatten, die Sie nun retten
wollen, miissen Sie beide Versionen der Software laufen lassen, zuerst GetDataBack flir FAT,
danach GetDataBack fiir NTFS oder umgekehrt.

Die Dateisystemeintrdge werden aus den Dateisysteminformationen, die GetDataBack
wahrend des Scans gesammelt hat, konstruiert und dann dazu verwendet, die verlorenen
Daten - wie auf der Platte vor dem Datenverlust vorhanden - und die erforderlichen
Informationen zu Ort und Inhalt Ihrer Dateien haltend, zu rekonstruieren. StandardmaBig ist
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das genaueste Dateisystem automatisch an erster Stelle genannt, so dass Sie sich zu diesem
Zeitpunkt im Programm nicht um andere Eintrage oder solche, die bei Anklicken von ,Zeige
alle™ erweitert dargestellt werden, kimmern missen.

Auf der rechten Seite wird eine detaillierte Beschreibung der gefundenen Dateisysteme
angezeigt. Diese Information wird primar von unserem technischen Support benétigt.

Wahlen Sie nun den ersten Eintrag der Liste und klicken Sie auf , Weiter".

II1I.II1.I1I. Keine Eintrage in Schritt 2

Wenn Sie keine Eintrage in Schritt 2 sehen, kann dies folgende Griinde haben:

1.

Sie haben nicht die gesamte physikalische Platte in Schritt 1 zum Scan ausgewahlt.
Wenn Sie nur einen Teil der Festplatte oder nur eine Partition auswahlen oder den Scan
auf ein bestimmtes Areal eingrenzen, in dem Sie einen partitiellen Scan einstellen,
kann GetDataBack in einigen Fallen nicht das urspriingliche Dateisystem
wiederherstellen oder findet erst gar nicht gentigend Informationen, um ein
Dateisystem zu rekonstruieren.

Sie verwenden die falsche Version der Software.

GetDataBack existiert in zwei Versionen. Sie bendétigten GetDataBack flir FAT, wenn
das originale Dateisystem, also das, welches beim Datenverlust auf Ihrer Platte
vorhanden war, FAT war und Sie bendtigen GetDataBack fir NTFS, wenn es NTFS war.
Wenn Sie nicht sicher sind, welches der beiden das System Ihrer Festplatte war, lesen
Sie bitte dazu noch einmal das Kapitel ,,GetDataBack installieren™. Sie kénnen unseren
Technikern auch einen ,Schnappschuss"” Ihrer Datenrettung aus Schritt 2 des
Programms senden, sie kdnnen Ihnen dann mitteilen, ob Sie die richtige Version
verwenden. Um einen solchen Schnappschuss zu erzeugen, klicken Sie bitte im Menu
unter dem Punkt ,Hilfe“—>,Schnappschuss flir Support™. So wird eine kleine Textdatei
mit detaillierten Informationen der von Ihnen im Programm fir die Datenrettung
getroffenen Einstellungen generiert. Bitte senden Sie diese Datei per E-Mail an
support europe@runtime.org.

Ihre Festplatte ist physikalisch beschadigt, und GetDataBack kann keine
ausreichende Anzahl von Sektoren auslesen, um die erforderlichen Informationen zu
sammeln.

Wenn Sie wahrend des Scanvorgangs viele Fehlermeldungen erhalten oder Sie von
vornherein schon wissen, dass Ihre Platte ein physikalisches Problem aufweist, kann
diese bereits zu beschadigt sein, um Daten mittels einer Software retten zu kdénnen. Es
kann sein, dass Sie Ihre Festplatte nur noch mit Hilfe eines Datenrettungslabors lesen
lassen kénnen. Bitte kontaktieren Sie dazu unseren technischen Support, er wird Ihnen
dabei behilflich sein, diesen Fall zu erkennen.

Sie scannen eine externe Festplatte.

Da es bei einem Scan via USB-Schnittstelle keine Fehlertberpriifung gibt, werden
Fehler beim Lesen der Festplatte nicht an das Programm GetDataBack berichtet. Es
kann daher vorkommen, dass die Software nicht in der Lage ist, eine ausreichende
Menge der notwendigen Datei-Informationen zu finden und deshalb kein Dateisystem
darstellen kann. Es ist besser (und wesentlich schneller), die externe Festplatte direkt
mit dem internen IDE-Kabel zu verbinden. Bitte lesen Sie dazu Kapitel I.II.II.
Sonderfall - Externe Festplatte.
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II1.IV. Schritt 3 — Datenrettungsbaum

Schritt 3 sollte so aussehen:

{_) GetDataBack for NTFS ~=1o x|

Datei Datenrettung  erkzeuge  Hilfe

I%_i Ende | E Info

Hiew R _J K.opieren

[Hffren %33 Suche | %Eﬁplurer El Opti ?-'!_f.

3 HIHWEIS
DﬂtEﬂrEttUﬂgEbaum Die Gualitat der geretteten Dateien kann mit
Wahle und kopiere die zu rettenden Dateien und 33:';?%5:?::;“;;%ﬁ;g:ﬁrﬂ(ﬁiﬁder
Verzeichnisse. azsozZieten Applikationen (Ernter)
Verzeichnizze: Dateien:
% 4  MName Grofe | Modifiziert | attrib =
CaMP (WRZ) B/2702001 :41:004M d_
— _ACLTEMP (VRZ) §J27/2001 :41:02 8M 4 —
B AMP _backup (WRZ)  B/27IZ001 S41:04 AN d_
j ESCL;LI;MP QCOMIT (WRZ) B/27i2001 Z41:04 AN d_
_____ = comr ool (VRZ) B/2702001 4104 AM d_
_____ 3 cool el (VRZ) B/27iZ001 4106 AM d_
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E]---;l organize anunds WRZY  Af27[2001 2:41:18 AM d__
----- ] sounds _Ispool WRZ) Bf2Ff2001 :41:1848M d_
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Legende: Mur-Lezen System Fomprimiert Gelosckt
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\,—I Zurick 13058 Verzeichnizse, 16891 D ateien. B3.6 GB in dieser D atenrettung

\Berutzter Speicher 1 653,772 | v
III.IV.I. Schritt 3 Bildschirm

Diese Bildschirmseite wird Sie an den Windows Explorer erinnern. Auf der linken Seite sehen
Sie den Datenrettungsbaum, der aus den geretteten Dateien und Verzeichnissen besteht sowie
aus einem vom Programm angelegten Ordner [Lost files] (Verlorene Dateien), welcher solche
Dateien enthalt, die Uber keine Verzeichnis-Informationen mehr verfligen.

Wenn Sie einen Ordner auf der linken Seite 6ffnen, werden die darin enthaltenen Dateien auf
der rechten Bildschirmseite dargestellt.

Zunachst untersuchen Sie bitte die linke Seite: Kommt Ihnen der Dateibaum vertraut vor?
Entdecken Sie Ordner, die auf der Platte mit dem Datenverlust vorhanden waren? Ist die
Verzeichnisstruktur dieser Partition komplett?

Nun 6ffnen Sie bitte einen flr Sie interessanten Ordner auf der linken Seite und schauen dann
auf die rechte Seite. Finden Sie die Dateien, die Sie in diesem Verzeichnis erwarten? Sehen Sie
die korrekten Dateinamen und erscheinen die Dateien vollsténdig vorhanden zu sein?

Jetzt 6ffnen Sie nach und nach bitte weitere Verzeichnisse, um diese zu priifen. Die Tatsache,
dass Sie die Verzeichnisse, Dateien, Dateinamen und die korrekte Dateigroe sehen, ist ein
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zwar gutes Zeichen, bedeutet aber nicht notwendigerweise, dass der Inhalt der Datei auch
vorhanden und brauchbar ist. Eine Uberprifung groBer Verzeichnisse oder solcher, die in ihre
Anwendung importiert werden miissen (z.B. Outlook PST-Dateien), wird nicht durchfihrbar
sein.

Wihlen Sie bitte zur Uberpriifung des Ergebnisses solche Dateien aus, die leicht zugénglich
sind, wie zum Beispiel Word-Dokumente (*.doc), Bilder (*.jpg) oder Graphiken (*.gif). Sie
6ffnen diese durch Doppelklicken oder durch Nutzung des integrierten Datei-Betrachters
(Taste F3). Bitte beachten Sie: Um Dateien durch Doppelklick anschauen zu kénnen (z.B.
Worddokumente mit MS Word), muss das entsprechende Programm auf dem
Datenrettungscomputer vorhanden sein.

Wenn sich die Dateien 6ffnen lassen, d.h. wenn Sie auch deren Inhalt lesen oder die Bilder
anschauen kénnen, wiederholen Sie bitte diesen Vorgang noch einige Male mit weiteren
Dateien aus verschiedenen Verzeichnissen. Wenn sich alle, oder doch wenigstens die meisten
Dateien 6ffnen lassen, ist es um ihre Datenrettung gut bestellt.

Um nun die wiedererlangten Dateien schlieBlich retten zu kdnnen, missen Sie diese von Ihrer
Problemplatte an einen anderen Ort kopieren. Dies kann die Masterplatte des
Datenrettungscomputers sein, aber auch jede andere Platte, die in diesem PC installiert ist,
auch eine USB-Platte oder ein Ziel in einem Netzwerk. Bitte priifen Sie vorher noch, ob auch
ausreichend Speicherplatz fir die Aufnahme der geretteten Daten vorhanden ist. Kopieren Sie
die Daten allerdings bitte niemals auf das Laufwerk (oder die Partition), von dem Sie gerade
die Daten gerettet haben, Sie wiirden diese Uberschreiben und Ihre Daten waren fiir immer
verloren!

Sie kdnnen entweder ausgewahlte Dateien oder auch Verzeichnisse kopieren, indem Sie sie
diese auf der rechten Seite markieren oder auch auf der linken Seite das gesamte Laufwerk,
indem Sie den obersten Eintrag [FAT] oder [NTFS] auswahlen. Wahlen Sie die Daten aus, die
Sie benétigen und driicken Sie den Schalter ,Kopieren™ oder ,Datenrettung"->,Kopieren™ im
Hauptmenu.

Um die Kopierfunktion nutzen zu kénnen, bedarf es der Lizensierung der Software. Sie kdnnen
den Lizenzschlissel jederzeit online auf unserer Website http://www.datenrettung-
etc.de/datenrettung-kaufen.htm bestellen. Der Lizenzschliissel wird dann innerhalb weniger
Minuten an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet und auf einer
Bestatigungsseite ausgegeben. Falls Sie nicht online bestellen wollen, kdnnen Sie uns wahrend
der Bilirozeiten anrufen oder uns eine Bestellung per Fax oder per E-Mail senden. Sie miissen
die Software dazu nicht noch einmal starten, die Eingabe des Lizenzschllssels ist jederzeit in
der Demo-Version des Programms moglich. Gehen Sie dazu im Hauptmenu zum Menupunkt
~Hilfe*> ,Lizensierung™ und geben Sie dort bitte Ihren Registrierungsnamen und den
Registrierungsschlissel ein.

Danach kénnen Sie Ihre geretteten Daten kopieren. Sobald der Kopiervorgang abgeschlossen
ist (dies kann in Abhangigkeit von der Datenmenge und der Geschwindigkeit Ihres Computers
oder Netzwerks einige Zeit in Anspruch nehmen), (berzeugen Sie sich bitte davon, dass alle
von Ihnen benétigten Daten auf der Zielplatte angekommen sind. An dieser Stelle verwenden
Sie bitte Ihre Problemplatte nicht wieder, auch nicht fiir eine Formatierung oder Installation
eines neuen Betriebssystems, sondern belassen Sie die Platte im derzeitigen Zustand, bis Sie
ganz sicher sind, dass Sie wirklich alle Daten gerettet haben, die Sie bendtigen. Erst dann
sollten Sie entscheiden, ob Sie das System wieder aufbauen wollen (Neuformatierung,
Reinstallation von Windows und anderen Programmen, gerettete Daten zuriick auf diese Platte
kopieren). Festplatten, die physikalische Beeintrachtigungen, Schaden, schlechte Sektoren
aufwiesen oder bei denen Sie nicht sicher sind, warum sich ein Datenverlust ereignete, sollten
Sie keinesfalls wieder verwenden.
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II1I.IV.II1. Probleme und Fehlerbehebung

1.

Wenn Sie Ihre Dateien und Ordner in Schritt 3 nicht sehen kénnen:

Wenn Sie Ihre gesuchten Dateien oder Teile davon nicht sehen kénnen, gehen Sie bitte
zunachst zurlick zu Schritt 2 des Programms und wahlen Sie nach und nach (wenn es
andere gibt) einen anderen Dateieintrag als zuvor. Wenn Sie Ihre Daten dann immer
noch nicht finden, senden Sie uns bitte einen Schnappschuss zusammen mit einer
kurzen Beschreibung dessen, was Ihrer Festplatte geschehen ist. Um einen solchen
Schnappschuss zu erzeugen, klicken Sie bitte im Menu unter dem Punkt
~Hilfe*>,Schnappschuss flir Support®. So wird eine kleine Textdatei mit detaillierten
Informationen der von Ihnen im Programm fiir die Datenrettung getroffenen
Einstellungen generiert. Bitte senden Sie diese Datei per E-Mail an

support europe@runtime.org.

Wenn Sie auf der linken Seite lediglich eine Liste nummerierter Verzeichnisse sehen,
aber keine oder nur wenige Verzeichnisse mit richtigen Namen vorfinden:

Die Verzeichnisstruktur Ihrer Platte konnte nicht wiederhergestellt werden. Das heif3t
nicht, dass automatisch die Dateien und Dateinamen auch nicht gerettet werden
konnten. Bitte schauen Sie dazu in die Verzeichnisse: Wenn Sie Gliick haben, kénnen
Sie wenigstens benannte Unterverzeichnisse und Dateinamen entdecken, welche intakt
sind und sich 6ffnen lassen.

Sie kédnnen auch zurlick zu Schritt 2 gehen und einen anderen angebotenen
Verzeichniseintrag auswdahlen oder uns einen Schnappschuss Ihrer Datenrettung
senden, siehe dazu bitte oben Genanntes unter Punkt 1.

Wenn Sie eine Vielzahl von Dateien und Ordnern sehen kénnen, aber jene, nach denen
Sie suchen, nicht darunter sind:

Suchen Sie nach Ihren Dateien - vielleicht sind sie in einem Verzeichnis versteckt, in
dem Sie sie nicht vermuten wlirden. Um nach Dateien zu suchen, klicken Sie bitte im
Menu auf den ,Suche®™-Schalter und geben den Dateinamen, einen Teil des
Dateinamens oder die Dateiendung in die Suchmaske ein. Wenn Sie die Dateien dann
immer noch nicht gefunden haben, gehen Sie bitte zurlick zu Schritt 2, und wahlen
einen anderen angebotenen Verzeichniseintrag aus oder senden Sie uns einen
Schnappschuss Ihrer Datenrettung, siehe dazu bitte oben Genanntes unter Punkt 1.

Wenn Sie Ordner, Dateien und Dateinamen sehen - sogar mit der korrekten DateigroBe
- diese sich jedoch beim Versuch, die Dateien zu Testzwecken zu 6ffnen, sich nicht
offnen lassen oder alles, was Sie erkennen kdénnen, seltsame Hexadezimalzeichen sind
anstelle Ihres erwarteten Inhalts der Datei (Texte, Bilder).

Mit Ihrer Datenrettung ist etwas verkehrt und so kénnen Sie die Daten nicht retten.
Gehen Sie bitte auch in diesem Fall zuerst zurtick zu Schritt 2 und wahlen einen
anderen Verzeichnisantrag. Wenn dies auch kein besseres Ergebnis bringt, senden Sie
uns bitte einen Schnappschuss Ihrer Datenrettung, siehe dazu bitte oben Genanntes
unter Punkt 1.



